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I. Общие положения

1. Настоящее Положение о комиссии по уреryлированию споров между

уIастниками образовательных отношений муницип€tльного бюджетного

дошкольного образовательного }п{реждения <<',щетский сад Nsз г. выборга>
(далее _ Положение) разработано в соответствии с Федеральным законом от29

декабря 2О12 года J\Ъ 273-ФЗ "Об образовании в РоссиЙскоЙ Федерации"
(далее - Федеральный закон J\b 273).
2. Комиссия по уреryлированию споров между rIастниками

дошкольномобразовательных отношений в муницип€tльном бюджетном
образовательным у{реждении <<,Щетский сад Ns3 г. Выборга>> (да_шее

Комиссия, организация) создается в цеJUIх уреryлироВани:il р€Lзногласий между

rIастниками образовательных отношений по вопросам ре€lлизации права на

образование, в Т.Ч, в слуIаях возникновениrI конфликта интересов

педагогического работника, применения лок€tльных нормативных актов,

нарушения норм профессиональной чести и достоинства педагогических

работников (посягательства на профессионаJIьные честь и достоинство
педагогическихработников) (пункт 4части 1 статъи 43 ЗэконаJФ 27З) и нОРМ

профессиона-rrьной этики педагогическими работни:<ами; обжа-пования

решений о применении к Обl^rающимся дисциплинарного взыскания, за

исключением споров, дпя которых установлен иной поряцок рассмотренияl.
З. Участниками образовательных отношений являются обуrаЮЩиеСЯ,

родители (законные представители) несовершеннолетних обу^lающихся,

педагогические работники и ихпредставители, организации, осуществляющие
образовательную деятельность.

4. Настоящее Положение определяет порядок создания и организации

работы Комиссии, ее функции и полномочиlI, регламент работы, порядок

rrринятиrl и оформления решений Комиссии.
5. Настоящее Положение принято с yreToм мнения Управляющего

совета (протокол от 27.0I.2026 Nч 01).

6. Изменения в Положение моryт быть внесены только с yIeToM мнениlI

управляющего совета, а также по согласованию с профсоюзной организацией.

комиссия руководствуется в своей деятельности Конституцией Российской
Федерации, Федерaпьным законом Ns 27З, а также др}гими федеральными
законамИ, инымИ норматиВнымИ правовыми актами Российской Федерации,

законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской

l В 
"ооr".r"твии 

со статьями 381_382 Трудового кодекса Российской (Ьдерацш,I неуреryлированные

рtlзногласия межлу работодателем и работником по вопросам IIрименени,I трудGого законодательства и иных

нормативных правовых актов, содержащID( нормы трудового црава, коJшектEвного договора, соглашения,

локzlльного нормативного акта, трудового договора (в том числе об установлении или изменении

индивиryальных условlй труда) рассматриваются комиссией по трудовым спорам,

В соответств"" с .riст"ю 1 статьи 11 Федерального закона "об осtювах системы профилактики

безнадзорности и правонарушений несовершеннолотних" от 24 lаоня 199 г. Ns l20-ФЗ защита и

восстановление прав и законных интересов несовершеннолетних обеспечlааеТСЯ кОМИССИей ПО ДеЛаМ

несовершеннолетних и защите их шрав.



Федерации, содержащими нормы, реryлирующие отношения в сфере

образования, лок€lJIьными нормативными актамЕ образоватепьной
организации, коллективным договором и настоящим Положением.

II. Порядок создания, состав и работы Комиссии

8. Комиссия создается прик€tзом руководитеJuI организации из равного
числа представителей родителей (законных представителей)
несовершеннолетних обуlающихся и представителей работников
организации в количестве не менее 3 (трех) человек от каждой стороны.

9. ,Щелегирование представителей участников образовательных
отношений в состав Комиссии осуществляется соответственно управЛяющим
советом профсоюзным комитетом организации.

10. В состав Комиссии по уреryпированию споров между )п{астниками
отношений в обязательном порядке вкJIючаетсяобразовательных

представитепь выборного органа соответствующей первичной профСОюзной

организации.
11. Состав Комиссии формируется таким образолл, чтобы исключить

возможность возникновения конфликта интересов, который мог бы повлиять

на принимаемые Комиссией решения,
12. Срок полномочий Комиссии- 1 год.
13. ,Щосрочное прекращение полномочиЙ члена Комzссии предусМоТренО

в следующих сл}п{аях:
1) на основании личного заявлениrI члена Комиссии об исключении из ее

состава;
2) по требованию не менее 2l3 членов Комиссии, выраженному в

письменной форме;
3) в слуIае прекращениrI членом Комиссии

трудовых отношеЕий с организацией.
образователъных или

14. В сJгrIае досрочного прекращениrI полномочий члена Комиссии в ее

состав делегируется иной представитель соответствующей категории

r{астников образовательных отношений в порядке, установленном пунктом 8

настоящего ПоложениrI.
15. Члены Комиссии осуществJUIют свою деятельнссть на безвозмездной

основе.
16. Комиссия избирает из своего состава предсэдатеJuI, ЗаМеСТИТеJIЯ

председателя и секретаря.
17. Коорлинацию деятелъности Комиссией осуществляет председатель,

избираемый простым большинством голосов членов Комиссии из числа лиц,

входящих в ее состав,
18. Председатель Комиссии осуществляет следующие функции и

полномочия:
t) распределение обязанностей между членами Коииссии;
2) утверждение повестки заседаний Комиссии;
3) созыв заседаний Комиссии;



4) председательство на заседаниrIх Комиссии;
5) подписание протоколов заседаний и иных ис>lодящих документов

Комиссии;
6) общий контроль за исполнением решений, принятьIх Комиссией.
19. Заместитель председателя Комиссии н€вЕачается решением

председателя Комиссии из числа ее членов.
20. Заместитель председатеJIя Комиссии осуществJuIет следующие

функции и полномочия:
1) координация работы членов Комиссии;
2) подготовка документов, вносимых на рассмотре:lие Комиссии;
3) выполнение обязанностей председатеJuI Комиссии в сл)п{ае его

отсутствия.
21. Секретарь Комиссии назначается решением председатеJIя Комиссии

из числа ее членов.
22. Секретарь Комиссии осуществJuIет следующие функции:
1) регистрация заявлений, посryпивших в Комиссию;
2) информирование членов Комиссии в срок не позднее 5 рабочих дней

до дня проведениrI заседания Комиссии о дате, времени, месте и повестке
заседания;

3) ведение и оформление протоколов заседаний Комиссии;
4) составление выписок из протокопов заседаний Комиссии и

предоставление их лицам и органам, ук€ванным в пункте 53 настоящего
Положения;

5) обеспечение текущего хранениrI документов и матери€tлов Комиссии,
а также обеспечение их сохранности.

23. IIлены Комиссии имеют право:
1) 1^racTBoBaTb в подготовке заседаний Комиссии;
2) обращаться к председателю Комиссии по вопросам, относящимся к

компетенции Комиссии;
3) запрашивать у руководитеJuI организации информацию по вопросам,

относящимся к компетенции Комиссии;
4) в сrry^rае предполагаемого отсутствия назаседании Комиссии доводить

до сведения Комиссии свое мнение по рассматриваемым вопросам в

письменной форме, которое оглашается на заседании и приобщается к
протоколу;

5) выражать в случае несогласия с решением, прzнятым на заседании
Комиссии, особое мнение в писъменной форме, которое rrодлежит

обязательному приобщению к протокоJry заседания Копшассии;

6) вносить предложения по совершенствованию организации работы
Комиссии.

24. Члены Комиссии обязаны:
1) 1..lacTBoBaTb в заседаниях Комиссии;
2) выгlолнять функции, возложенные на них в соответствии с настояЩиМ

Положением;
3) соблюдать требования законодательства при реализации своих



функций;

соответствующем заседании
25. Члены Комиссии не

Комиссии.
вправе рЕlзглашать сведения и соответствующую

4) в слуrае возникновения у них конфликта интересов сообщать об этом
председателю Комиссии и отк€вываться в письменной форме от уIастия в

информацию, пол}ченную ими в ходе }пIастиrI в работе Комиссии, третьим
лицам.

Ш. Функции, rrолномочия и принципы деятельнссти Комиссии

26.При поступлении заяв.IIения от любого участника образовательных
отношений Комиссия осуществляет следующие функции:

1) рассмотрение жалоб на нарушение rIастником образовательных
отношений:

а) правил внутреннего распорядка обучающихся и иных лок€uIъных

нормативных актов по вопросам организации и осуществлениlI
образовательной деятельности, устанавливающих требования
обrlающимся;

б) образовательных программ организации, в том числе рабочих
программ уrебных предметов, курсов;

в) иных локЕtльньIх нормативных актов по Botlpocaм реализации права на
образование, в том числе установления форr, периодшIности и порядка
проведениrI текущего контроля успеваемости и проме:.куточной аттестации
Об1"lающихся;

2) установление наличиrI или отсутствия к6,нфликта интересов
педагогического работника2 ;

3) справедливое
профессиона-гtьной

объективное расследование нарушения норм
и достоинства педагогЕческих работников

(посягателъства на профессион€Lпьные честь и достоинство педагогических

работников) и норм профессиональной этики педагогическими работниками;
4) рассмотрение обжа_пованшI решений о применении к обrrающимся

мер дисциплинарного взыскания.
27. Комиссия не вправе осуществлять рассмотрение и уреryлирование

споров участников образовательных отношений с д)угими участникаМи
отношений в сфере образования - федера_гlьными госудаFственными органами,
органами государственной власти субъектов Российской Федерации,
органами местного самоуправлениrI, работодателями и r-х объедиНенияМи.

28. По итогам рассмотрения заявлений участников образовательных
отношений Комиссиf, имеет следующие полномочия:

2 В соответствии с пунктом 33 части первой статьи 2 Федерального зaKOH;l Ns 273 конфлrлст интересов

педагогиЕIеСкого работника - это ситуациrI, гrри которой у педагогиЕIеского работника при осущоствлении им

профессионаltьной деятельности возЕикает лшIнаrI заинтересованность в поJцлении мат9риальной выгоJщ
или иного преимущества и koTopall влLшет или может повлиrIть на надJIежащее исполнение педагогиtIеским

работником профессиональных обязанностей вследствие противореЕIиrI между его личной

заинтересованностью и иЕтересами обуrающегося, родителей (законrшх представителей)

несовершеннолетних об)r,rающшсся

и
чести



1) установление нЕrлиIIия или отсутствия нарушения участниками
образовательных отношений локatльных нормативных актов по вопросаМ

ре€Lпизации права на образование, а также принятие мер по урегулироВаниЮ
ситуации;

2) принrIтие решеншI в цеJuIх уреryлирования конфликта интересов
педагогического работника при его наличии;

3) установление наlrичиrl или отсутствия нарушениrI норм
профессион€Lлъной чести и достоинства педагогических работНикоВ
(посягательства на профессион€tпьные честь и достоинство педагогических

работников) и норм профессион€tльной этики педагогическими работниками,
принятие при н€шичии ук€ванного нарушениrI (послательства) МеР ПО

урегулированию сLIтуации, в том числе решени[ о целесообразнОС^tИ ИЛИ

нецелесообразности применения дисциплинарного взыскания;
4) отмена или оставление в силе решениrI о применении к обуrающиМСЯ

дисциплинарного взысканиrI ;

5) вынесение рекомендаций р€вличным г{астниIGtм образовательных

отношений В цеJUIх уреryлированиrI ипи профилактики повторного
возникновения ситуации, ставшей предметом спора, в том числе о

необходимости организации индивиду€tльной профил€lктичIесКой работы с

обуlающимися, их родитеJIями (законными представителями) и (или)

обращения в органы и }п{реждениJI системы профилактики безнадзорносТи И

правонарушений.
29 . Принципы деятельности Комиссии :

|) Прuнцuп zуманuзма человек является наивысшеЙ цеННосТЬЮ,

rrодразумевает уважение интересов всех у{астников спорной ситуации.
2) Прuнцuп объекmuвносmu - предполагает понимание опреДелеННОЙ

субъективности той информации, с которой приходится работать членам

комиссии, умение оценитъ степень этой субъективности, умение и стремление

минимизировать всякую субъективность, искажаюшщо реапьное положение

дел.,щанный принцип подр€lзумевает способностъ аб страгироваться от личных

установок, личных целей, личных пристрастий, симпатий при содействии в

ра:}решении споров, минимизировать влиrIние личных и групповых интересов,

установок, др. субъективньIх факторов на rrроцесс и результаты исследованиrI

конфликтов.
3) Прuнцuп колипеmенmносmu - шредполагает н€lпичие определенных

умений И навыкоВ решениrI конфлиКтныХ И спорньгх сиryаций, это

способность членоВ Комиссии В ре€шIьноМ конфликте осуществлять

деятельностъ, направленную на минимизацию деструктивньIх форм
конфликта и перевода социsLпьно-негативных конфrиктов В социЕtльно-

позитивное русло. Она представJLяет собой уровень развития осведомленности

о диап€воне возможньIх стратегий конфликтующих стоэон и умение оказатъ

содействие в реzrлизации конструктивного взаимодеи]ствия в конкретной

конфликтной ситуации,



то есть соответствовать характеру и степени общественной опасности
выявленного негативного факта, обстоятельствам его совершениrI и личности
виновного.

30. Комиссия имеет право:
1) запрашивать у r{астников образовательных отношениЙ необходимые

для ее деятельности документы, матери€Lпы и информацию;
2) устанавливать сроки представлениlI запрашиваемьIх документов,

матери€lлов и информации;
3) проводить необходимые консультации по рассматриваемым спорам с

уIастниками образователъных отношений;
4) приглашать уIастников образовательнъIх отношениЙ дJuI дачи

разъяснений.
31. КомиссиrI обязана:
1) объективно, полно и всесторонне рассматривать обращение }цастника

образовательных отношений;
2) обеспечивать соблюдение прав и свобод участников образовательных

отношений;
3) стремиться к уреryлированию разногласиЙ между }п{астниками

образовательных отношений ;

4) в случае н€tличиrl уважительноЙ приIIины проtryска заседания

заявителем или тем лицом, действия которого подлежат обжалованию, По ИХ

просьбе переносить заседание на другой срок;
5) рассматриватъ обращение в сроки, предусмотренные пунктом 37

настоящего ПоложениrI;
6) принимать решение в соответствии с законодательством об

образовании, лок€Lпъными нормативными актами организации,
осуществляющей образовательную деятельность;

7) способствовать р.ввитию бесконфликтного взаимодеЙствия в школе;
8) содействовать социальной реабилитации rIастF-иков конфликтных и

противоправных ситуаций с использованием восстановЕтельных ТехнологиЙ,

профилактике конфликтньтх ситуаций в школе в сфэре образователЬныХ

отношений.

IV. Регламент работы Комиссии

32. КомиссиrI самостоятельно опредеJLяет порядок организации своеЙ

работы. основной формой деятельности Комиссии явJUIются заседаниlI,

которые проводятся по мере необходимости.
3 3 . Засед анияКомиссии проводятся на основании п7сьменного заявлениrI

уtIастника образовательных отношений, поступившегD непосредственно в

комиссию или в адрес руководителя организации, с указанием признаков

нарушений прав на образование и лица, догIустившего yкЕванные нарушения.
34. В змвлении ук€вываются:
1) фамилия, имя отчество (.rр" наличии) з€uIвителя, а ТаКЖе

несовершеннолетнего обl^rающегося, если заявителем явJuIется его родитель



(законный представитель);
2) оспариваемые действия или бездействие rIастнЕка образовательньIх

отношений, а в случае обжалованиrI решениrI о применении к обуlающемуся
дисциплинарного взыскания - оспариваемые действия ила бездействие совета
обуlающихся и (или) совета родителей;

3) фамилия, имl[, отчество (при наличии) r{астника образовательных
отношений, действиrI или бездействие которого оспаривается, а в слг{ае
обжшlования решения о применении к обl^rающемуся дисциплинарного
взысканиrI ук€вание на прик€в руководитеJUI организации, которыи
обжалуется;

4) основания, по которым з€lJ[витель считает, что реirлизациrl его прав на
образование нарушена;

5) требованиrI заявитеJuI.
З5. В слrIае необходимости в подтверждение cBoI.D( доводов заявитель

прилагает к змвлению соответствующие документы и матери€rлы либо их
копии.

36. Заявление, поступившее в Комиссrдо, подJ:ежит обязательной

регистрации с письменным уведомлением за'IвитеJLя о сроке и месте
проведения заседания для рассмотрения указанного заявJIения, либо отказе в
его рассмотрении в соответствии с пунктом 38 настоящего ПоложениrI.

37. При н€tличии в заявлении информации, предусмотренной
подпунктами 1-5 tryнкта З4 настоящего Положения, Комиссия обязана
провести заседание в течение 10 дней со днrI подачи заявлениrI, & в сл}п{ае

подачи заявления в каникуJuIрное BpeMrI - в течение 10 дней со днrI завершениrI
каникул.

38. При отсутствии в заявлении информации, предусмотренной
подпунктами 1-5 пункта 34 настоящего ПоложениrI, заседание Комиссии по
его рассмотрению не проводится.

39. Участник образовательных отношении имеет право лично
заявления на з:tседании Комиссии.присутствовать при рассмотрении его

Лица, чьи действиrI обжалуются в заявлении, также вправе присутствовать на
заседаний Комиссии и давать пояснениrI.

В .случае неявки заявитеJIя на заседание Комиссии заявление

рассматривается в его отсутствие.
40. При необходимости и в цеJuIх всестороннего и объективного

рассмотрени,I вопросов повестки Комиссия имеет право приглашатЬ На

заседание руководителя организации, иных 1пrастников образовательных
отношений и (или) иных заинтересованньIх лиц. Неявка данньIх лиц на
заседание Комиссии либо немотивированный oTкutз от показаний не явJLf,ются

преIштствием для рассмотрениrI з€UIвлениjI по существу,
41. По запросу Комиссии руководитель организаtц,Iи в установленныЙ

Комиссией срок представляет необходимые документы.
42. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем

присутствует не менее 2lЗ (дву<третей) членов Комиссии.
43. Матери€}льно_техническое обеспечение деятельности Комиссии



осуществляется в соответствии с лок€шьным нормативным актом организации,
осуществJuIющей образовательную деятелъность, о комиссии по

урегулированию споров между )л{астниками образовательньIх отношений.

V. Организация деятельности Комиссии

44. Председатель Комиссии является председательствующим, открывает
заседание, оглашает состав комиссии и существо рассматэиваемого заявления,

45. Председательствующий разъясняет. з€uIвителю, другим участникам
образовательных отношений, третьим лицам, }пIаствующим в деле, их права и
обязанности согласно законодателъству Российской Федэрации,

4б. После рЕвъяснени[ существа заявления выс.]ушиваются мнениrI

заявитеJuI и лиц, чьи действия обжа-llуются в заявлении.
47. После высryплений }rчастников образовательных отношений им

моryт задаваться уточняющие вопросы председателем Комиссиии ее Членами,

а также сторонами спора друг друry.
48. Ход заседаниrI фиксируется Секретарем Комиссии в протоколе

заседания.
49. По результатам рассмотрения

представленных док€вательств, комиссия
принимает решение.

заявлениrI и исследования всех
в результате открытого голосования

VI. Порядок принятияи оформления решений Комиссии

50. По результатам рассмотрения заявлениrI участника образовательных
отношений Комиссия принимает решение в це.шх уреryлированиrI
рЕвногласий.

51. В слуIае установления факта нарушения права на образование

Комиссия принимает решение, наrrравленное на его восстаноВление, В тоМ

числе с возложением обязанности по устранению выявленнъIх нарушений на

обуrающчжсщ родителей (законньrх представителей) несовершеннолеТнИХ
обl^rающихся и (или) работников организации.

52.В сгrIае необходимости решение Комиссрrи может содержать

рекомендации о необходимости организации и проведении индивидуальной
профилактической работы с об1..rающимися в соответствии с полоЖением Об

rleTe отдельных категорий несовершеннолетних в образовательной
организации) а также с родитеJIями или иными законными представиТелями
несовершеннолетних в соответствии с законодателъством Российской
Федерации (в том числе органами и учреждениями системы профилактики

безнадзорности и правонарушений).
53. Решение Комиссии принимается открь-тым голосованием

большинством голосов от общего числа членов Комиссlшt, принявших участие
в заседании, В сл)чае равенства голосов решение принимается в пользу

rIастника образователъных отношений, действия или бездействие которого
оспаривается, а в сл)чае обжалования решения о применэнии к обУrаюЩеМУся


